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TYRIMO APRASYMAS

Problema: Centro lankytojams vystant lavinant jy jgiidZius su laiku keiciasi ir jy socialiniai poreikiai,
todél centrui svarbu Zinoti, kokias paslaugas reikia teikti, kad biity patenkinti jy poreikiai. Tyrimu buvo
siekiama i$siaiSkinti Centro socialiniy paslaugy efektyvuma bei kokybe. Taip pat svarbu nustatyti
centro teikiamy paslaugy stiprigsias bei silpnasias puses, kad Centras galéty tobuléti.

Tyrimo objektas: Socialiniy paslaugy teikimas Sal&ininky rajono sutrikusio intelekto Zmoniy dienos
uzimtumo centre.

Tyrimo tikslas: Istirti socialiniy paslaugy kokybe Saléininky rajono sutrikusio intelekto zmoniy dienos
uzimtumo centre.

Tyrimo uZdaviniai:
ISsiaiskinti Centro socialiniy paslaugy kokybe, apimtj ir poreikius.
ISsiaiskinti socialiniy paslaugy teikéjy ir gavéjy ( Centro lankytojy) santykj.

Tyrimo dalyviai: Sal¢ininky rajono sutrikusio intelekto Zzmoniy dienos uzimtumo centro lankytojai
( lankytojai, lankantys Centra).

Tyrimo metodai: Buvo atliekamas kiekybinis tyrimas, anketin¢ apklausa, kurig sudaré¢ uzdari ir atviri
klausimai. Anketa buvo ruoSiama vieno tipo: skirta apklausti lankytojy tévus ( artimus zmones), kuriy
vaikai lankosi Centre ir aktyviai dalyvauja jo veikloje. Sis metodas pasirinktas todél, kad siekiama
suzinoti bendra socialiniy paslaugy teikimo padétj Sal&ininky rajono sutrikusio intelekto Zmoniy dienos
uzimtumo centre. Tiriamyjy buvo apie 20 ir tinkamiausia juos buvo apklausti naudojant anketa, o
paskui iSanalizavus visus gautus duomenis, sudaryti bendrg vertinimg, pozitirj.

Tyrimo etikos problemos:

Privatumas. Kiekvienas tiriamasis tur¢jo teis¢ neatsakyti j nenorima klausima.

Anonimiskumas. Buvo uztikrinti anonimigkumas. Anketuojami buvo Sal&ininky rajono sutrikusio
intelekto Zmoniy dienos uzimtumo centro lankytojy tévai.

Konfidencialumas. Prie§ paduodant anketa buvo paaiSkinta, kad duomenys bus naudojami apibendrintai
ir jy pateikta informacija neturés jokios jtakos jiems asmeniskai.

TYRIMO ANALIZE

Saléininky rajono sutrikusio intelekto Zmoniy centras atliko tyrima apie socialiniy paslaugy teikima,
tikslu i$siaiskinti paslaugy gavéjy nuomong apie Centro teikiamas socialines paslaugas. Tyrimui atlikti
buvo sudaryta anketa, skirta apklausti lankytojus, kurie gauna socialinés pagalbos paslaugas, siekiant
iStirti jy, aktyvia dalyvavimg Centro veikloje. Tyrime dalyvavo 15 respondenty - Centro lankytojy
tévai.
Dienos centras zmonéms su sutrikusio intelekto Zmoniy - tai socialiniy paslaugy istaiga, skirta Zzmoniy
su sutrikusio intelekto bendravimui ir socializacijai. Sioje jstaigoje gali biiti teikiamos informavimo,
buitingés, kultiirinés, laisvalaikio organizavimo ir kt. paslaugos



Socialiniy jgudziy formavimas bei lavinimas.

Buitiniy jgtidziy formavimas bei lavinimas.

Darbiniy jgtidziy (maisto gaminimo, lipdymo, siuvimo, mezgimo, pynimo, dirbiniy i§ medienos, odos
gaminimo) lavinimas.

Meniniy jgudziy (muzikos klausymosi bei imitacijos, ritmo pajutimo ir judesio lavinimo, saviraiskos)
lavinimas.

Sporto (fizinés kultiiros jgiidziy) lavinimas.

Smulkios motorikos lavinimas per fizinio lavinimo uZsiémimus.

Judesiy lavinimas.

Logopedo paslaugos.

Auklétiniy prausimas, maudymas, tualeto procediiros.

Auklétiniy plauky, ranky ir kojy prieziiira.

Maitinimas tris kartus per dieng: pusryciai, pietis, pavakariai.

Auklétiniy drabuziy skalbimas, lyginimas ir tvarkymas.

Grupés patalpy ir inventoriaus valymas bei tvarkymas.

Savo teritorijos tvarkymas bei gélyny priezitira.

Klienty atvezimas | centrg ir parvezimas j namus.

Ekskursijos, i§vykos.

Konsultavimo, informavimo, tarpininkavimo, atstovavimo paslaugos.

Duso ir skalbimo paslaugy organizavimas ir kita.

SALCININKU RAJONO SUTRIKUSIO INTELEKTO ZMONIU DIENOS UZIMTUMO
CENTRO TEIKIAMOS PASLAUGOS

Saléininky rajono sutrikusio intelekto Zmoniy dienos uzimtumo centras organizuoja ir teikia
kokybiskas nestacionarias socialines paslaugas nejgaliesiems, sudarydamas salygas jiems ugdyti ir
stiprinti geb¢jimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas, riipintis savo sveikata,
palaikyti socialinius ry$ius ir integruotis sékmingai j visuomeng.

Dienos centre teikiamas paslaugas laikyti efektyviomis ir veiksmingomis galima tuomet, kai lankytojas
gali tapti aktyviu visuomenés nariu, motyvuotai siekti socialinio-politinio aktyvumo, jsidarbinti. Biitent
toks procesas padeéty siekti jgalinimo ir socialinés atskirties mazinimo.

Tyrimo probleminiai klausimai
Kokie veiksniai lemia nejgaliyjy Sal¢ininky rajono sutrikusio intelekto zmoniy dienos centre teikiamy
socialiniy paslaugy efektyvuma? Kaip organizuoti Centre veikla, kad kuo efektyviau padéti lankytojui

realizuoti save?

Tyrimo objektas
Sal¢ininky rajono sutrikusio intelekto zmoniy dienos centre teikiamos paslaugos.



Tyrimo dalykas
Sal¢ininky rajono sutrikusio intelekto zmoniy dienos uzimtumo centre teikiamy paslaugy efektyvumas
ir veiksmingumas.

Tyrimo tikslas: Atskleisti veiksnius lemiandius lankytojy Sal¢ininky rajono sutrikusio intelekto
zmoniy dienos centre teikiamy paslaugy socialinj efektyvuma ir veiksminguma.

UZdaviniai:

1. Atlikti Centre teikiamy paslaugy teisiniy pagrindy analizg.

2. Organizuoti Centro lankytojy apklausa apie teikiamy paslaugy kokybe.

3. Apdoroti gautus duomenis kiekybiniais tyrimo metodais apraSomosios statistikos
budu.

4. Nustatyti Centre teikiamy paslaugy naudingumo koreliacinius rysius.

2. SALCININKU RAJONO SUTRIKUSIO INTELEKTO ZMONIU UZIMTUMO DIENOS
CENTRE TEIKIAMU PASLAUGU LANKYTOJU SOCIALINIO
EFEKTYVUMO ANALIZE

Tyrimo metodika ir instrumentas

Tyrimas buvo atlieckamas taikant anketinés apklausos metodg. Anketa buvo sudarinéjama
taip, jog bty gauta kuo daugiau duomeny apie Centro lankytojus, apie tai, kokig informacijg jie turi
apie Centrg ir kokias i8reiSkia nuomones.

Tyrimo instrumentas — anketa — buvo sudaryta 1§ 25 klausimy. Klausimyng sudaré trys dalys:
]Zangine, pagrindiné ir baigiamoji (1 priedas). [zanginéje dalyje buvo paaiSkintas tyrimo tikslas,
apklausos rezultaty panaudojimo galimybés, akcentuotas tyrimo anonimiskumas ir pateikti 7 klausimai,
kurie leisty charakterizuoti tyrimo dalyvius. Pagrindingje dalyje buvo pateikti klausimai informacijai
apie tai, kiek ziniy Centro lankytojai turi apie Centre teikiamas paslaugas, kaip vertina teikiamy
paslaugy bei veiklos kokybe, kuo jiems naudingos Centre teikiamos paslaugos, kaip jauciasi ir kas
lankytojui svarbiausia lankantis Centre, kokias problemas jzvelgia Centre. Baigiamojoje dalyje
respondenty buvo klausiama, kokiy naujoviy jie pageidauty Centre, ko palinkéty Centro darbuotojams.
Anketa buvo uzbaigiama palinkéjimu ir nurodoma, kas atlieka apklausa.

Tyrimo imtis

Tyrimo metu buvo apklausiami Centre besilankantys nejgalieji. Labai sunkig negalig turin¢ius
klientus, kurie patys savarankiSkai negal¢jo uzpildyti ankety, atstovavo jy Seimos nariai.



Tarp apklausty Centre besilankanciy nejgaliyjy vyravo moterys. (1 pav.). I§ vis buvo apdorota 15
ankety.
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Analizuojant dienos centro lankytojy tévus atsakiné¢janciy j pateikusius klausimus reikia pazyméti,
jog didzigja dali sudaro vyresnio amziaus asmenys ( moterys — mamos) iki 45 mety (1 lentel¢)
Jauny zmoniy, iki 30 mety, centre lankosi pakankamai nemazai. Pagrinding lankytojy dalj sudaro
nejgalieji nuo 20 iki 30 mety ( lankytojy tévy atsakymai).

1 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Amzius Respondenty Respondenty
skaiius skai¢ius %

21 -30m. 3 19,8 %

30-45m. 10 66 %

46 — 60 m. 2 13,2 %

60 m. ir daugiau 0%

Viso: 15 100%

Negalia



Negalia taip pat reikSmingas rodiklis. Tarp apklaustyjy didzigja dali, trec¢dalj, sudaré vidutine
negalig (II invalidumo grupé, 33 % darbingumo lygis, vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis) turintys
asmenys. Apie 40% sudaré sunkig negalig (I invalidumo grupé, 0 — 25 % darbingumo lygis, dideliy
specialiyjy poreikiy lygis) turintys Zmonés. 4 tarp visy apklaustyjy buvo asmenys turintys lengva
negalig (III invalidumo grupé, 27% darbingumo lygis, nedideliy specialiyjy poreikiy lygis). Apklausoje
dalyvavo ir keletas nejgaliyjy Seimos nariy, artimyjy, kurie neturi negalios, bet jie pazyméjo savo vaiky
invalidumo lygj.

M sunki
M \idutiné
lengva
M neturi negalios

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal negalia, %

ISsilavinimas
Apklausos metu respondenty ( lankytojams, lankytojy tévams) buvo prasoma nurodyti
iSsilavinima. 4 respondentai nurodé (2 lentelé) turintys specialyjj vidurinj, profesinj ar aukstesnjjj
i8silavinimg.
Daugiau nei trecdalj, 6 respondenty nurodé, kad turj vidurinj iSsilavinima. 4 apklausos dalyviai
buvo su pagrindiniu iSsilavinimu.
2 lentele

I8silavinimas Negalia

Pradinis 1 Sunki 4
Pagrindinis 4 Vidutini 5
Vidurinis 6 Lengva 6
Aukstasis 4 Neturi 0
Viso:15 Viso:15




Gyvenamoji vieta

Didzioji dalis dienos Centre besilankanc¢iy nejgaliyjy ( lankytojy tévai i§ kaimo vietoviy) buvo kaimo
gyventojai (3 pav.). Apklausoje dalyvavo 14 kaimo gyventojai ir tik 1 miesto gyventojas.

W kaimo gyventojai
H miesto gyventojai

3 pav. Respondentai pagal gyvenamgjq vietq, %

Tyrimo rezultatai

Klienty Zinios apie Dienos centro

Dienos centras turéty tapti ta vieta, kur nejgalieji galéty susiburti, pabendrauti, pasidalinti



mintimis bei kartu gauti kitas jiems biitinas paslaugas. Kaip Zmonés suzino, kad rajone atsirado tokia
institucija, kur jie gali lankytis? Informacija apie tai turéty skleisti tiek pats Dienos centras, tiek
nejgaliyjy visuomeninés organizacijos, senitinijy socialiniai darbuotojai ir pan.

Saltiniai teikiantys informacija apie Centra

Beveik visi (15— 100 % ) respondentai j anketos pateiktg klausimg Centro reikSmé nejgaliesiems
atsaké, kad Centre galima malonu praleisti laika, iSmokti naujos, idomios veiklos, pabendrauti su kitais
Zzmonémis, yra puiki galimybé parodyti savo sugebéjimus ir ¢ia teikiamos reikalingos paslaugos.

Atsakius ] klausimg 18 kur suzinojote apie Centra , pasirodo, jog didZioji dalis apie Dienos centrg
suzino i§ seniiinijos socialiniy darbuotojy ( 38 % ) , socialinés paramos, globos ir riipybos ( 31 % ).
Apklausoje dalyvavo dazniausia Zmonés gyvenantis kaime, tad i§ spaudos vienas respondentas
( 6 % ) rado informacija apie Dienos Centra. Likusi dalis ( 6 % ) respondenty gavo informacijg i$
draugy , artimyjy. (4 pav.).

IS kur suzinojote apie Centra
M S seniunijos
M i§ soc.paramos, globos,
ripybos
i$ draugy, artimujy
M i§ spaudos, kity organizacijy

4 pav. Saltiniai, teikiantys informacija apie Dienos centra, %



Lankymosi Centre daznumas

Taip pat Jdomu buvo pazvelgti, ar daznai nejgalieji lankosi Dienos centre. 5-ame paveiksle matome,
jog du trecdalius apklaustyjy Dienos Centre apsilanko kiekvieng dieng (60 % ) Keleta respondenty
lankosi net kelis kartus per savaitg, tai yra (27 % ). IS to galime spresti, jog yra susiformaves
nuolatiniy klienty kontingentas, kurie centre lankosi daznai. Centre yra respondenty, kurie lankosi
Centra kartg per ménesj (7 %)

M kiekviena diena

M kelis karus per savaite
kartg per ménesj

M kartg per kelis ménesius

5 pav. Nejgaliyjy lankymosi Dienos Centre daznumas, %



Klienty Zinios apie Dienos centre teikiamas paslaugas

Zmogus, lankydamasis Dienos centre, turéty Zinoti ne tik apie patj centra, bet ir apie centre teikiamas
paslaugas. Klientas, turédamas pakankamai informacijos apie visas centre teikiamas paslaugas bus
labiau motyvuotas jomis naudotis ir kartu taps informacijos skleid¢jas (galés suteikti informacija
kitiems potencialiems klientams).

Dienos centre besilankantiems klientams buvo pateikta desSimt dazniausiai teikiamy paslaugy ir
siekiama i$siaisSkinti, ar klientai zino, jog centre jos yra teikiamos.
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6 pav. Klienty Zinios apie Dienos centre teikimas paslaugas, % (IKT — informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas, DT z darbo terapija, uzimtumas, S — skalbimas, D — dusas, SS — sveikatingumo
uzsiemimai, sportiné veikla, TP — transporto paslaugos, SPG — savitarpio pagalbos grupés, SKV —



Sventés, konkursai, vakaronés, KM — kompiuterinio rastingumo mokymai, M — masazo paslaugos)

Rezultatai parodé, jog ne apie visas paslaugas klientai turi pakankamai ziniy (6 pav.).
Galima i8skirti keleta paslaugy bei paslaugy grupiy, apie kurias klientai Zino geriausiai:
Sociokultiiriniy paslaugy grupé (Sventés, konkursai, vakaronés) — gerai zino 100 % lankytojy.
Masazo paslauga — gerai zino 10,67 % apklaustyjy.
Skalbimo paslauga — gerai zino 10,67 %.
Duso paslauga — gerai Zino 9,60 %.
Sveikatingumo uzsiémimai, sportiné veikla — gerai zino 11,73%.
Kompiuterinio rastingumo mokymai — gerai Zino 3,20 %.
Apie kitas paslaugas respondentai teigé zino maziau.
Transporto paslaugos — nezino 0 % apklaustyjy. Transporto paslaugomis nauduojosi beveik visi
Centro lankytojai.
Savitarpio pagalbos grupés —nezino 3,20 % respondenty.
Savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymo paslaugy grupé (darbo terapija, uzimtumas) — nezino
1,7 % apklaustyjy.
Informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas — nezino 0 % apklaustyjy.

Naudojimosi Dienos centre teikiamomis paslaugomis daznumas

Paslaugomis centro klientai naudojasi priklausomai nuo poreikio. Taciau tikétina, jog pastovis centro
lankytojai naudojasi daugeliu paslaugy.
IS 7 pav. pateikty duomeny matome, kokiomis paslaugomis Dienos Centre klientai naudojasi
dazniausiai. Kaip populiariausias, kuriomis daznai arba kartais naudojasi daugiau negu pusé
apklaustyjy, galime i8skirti Sias paslaugas:
Sociokulttriniy paslaugy grupé (Sventes, konkursai, vakarones).
MasaZzo paslaugos.
Sveikatingumas, sportiné veikla.
Kompiuterinio rastingumo mokymai.
Informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas.
Skalbimo paslaugos.
Duso paslaugos.
Paslaugos, apie kurias Dienos centro klientai maZiau Zino, yra ir maziau paklausios. Tai:
Transporto paslaugos.
Savitarpio pagalbos grupés.
Savarankisko gyvenimo jgiidZiy ugdymo paslaugy grupé (darbo terapija, uZimtumas )



B nesinauduoju
KM

SKV 100 % ™ kartais nauduoju

SPG daznai nauduoju

KT

7 pav. Naudojimosi paslaugomis daznumas, % (/KT — informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, DT
Z darbo terapija, uzimtumas, S — skalbimas, D — dusas, SS — sveikatingumo uzsiémimai, sportiné veikla,
TP — transporto paslaugos, SPG — savitarpio pagalbos grupés, SKV — sventés, konkursai, vakaronés, KM
— kompiuterinio rastingumo mokymai, M — masazo paslaugos)

Galima spresti, jog tos paslaugos, apie kurias klientai maziausiai Zino bei maziausiai naudojasi
teikiamos ne visuose Dienos centruose arba jos néra gerai iSreklamuotos ir kokybiskos.
Tokios paslaugos nejgaliesiems, ko gero, biity reikalingos, nes jos kaip tik sudaryty salygas
veiksmingam socialinés integracijos procesui, padéty nejgaliajam aktyviau jsijungti ] bendruomenés
gyvenimg. Transporto paslaugos labai pasitarnauty atokiau gyvenanciy nejgaliyjy atvykimui j Centra ,
atverty galimybes pazintinei veiklai (iSvykoms, ekskursijoms, bendradarbiavimui su kity rajony
nejgaliaisiais). Dienos Centro teikiamos transporto paslaugos biity labai reikalingos nejgaliyjy
pavézéjimui ] Centrg bei ] pamokas ir pan.

Savitarpio pagalbos grupés — galimybé nejgaliesiems ir jy Seimos nariams bendrauti, padéti vieni
kitiems, bendrai spresti problemas, dalintis patirtimi.
Savarankisko gyvenimo jgudZiy ugdymas — palanki priemoné iSmokti gyventi kuo maziau priklausant
nuo kity, iSmokti apsitarnauti buityje, lavinti susilpnéjusias funkcijas, jgyti naujy jgtidziy, kurie padéty
Jvairiose gyvenimo situacijose.



Dienos centro bendradarbiavimas su kitomis institucijomis

Klienty pritraukimui, kokybiSky paslaugy teikimui, veiklos plétrai butini glaudis Dienos
centro rySiai su kitomis jvairiomis institucijomis. Anketoje buvo pateiktos aStuonios institucijy
grupés, su kuriomis daZniausiai bendradarbiaujama. Apklausos dalyviy buvo praSoma nurodyti,
su kuriomis i$ $iy institucijy centras palaiko rySius (8 pav.).
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8 pav. Institucijos, su kuriomis Dienos centras palaiko rysius, % (RS — rajono savivaldybé, S — seniunijos,
SPI — sveikatos prieziuiros institucijos, KT — kity rajony panasaus pobudzio jstaigos, SPS — socialinés
paramos skyrius, Ul — ugdymo institucijos, KB — kaimy bendruomenés, VI — visuomeninés nejgaliyjy
organizacijos

ISryskéjo dvi institucijos, su kuriomis, respondenty nuomone, Centras labiausiai palaiko rySius. Tai
rajono savivaldybe (100 %) ir Socialinés paramos skyrius (100 %). Taip pat pakankamai didel¢ dalis
apklaustyjy mano, jog rySiai palaikomi su sveikatos prieziiiros institucijomis (100 %) , senitinijomis
(87 %), visuomeninémis organizacijomis bei kity rajony panasaus pobtidzio jstaigomis ( 100 %).
Daugumos, apklausty Centro klienty manymu, nepalaikomi rysiai su kaimo bendruomenémis
(80%) .

Bendradarbiaujant su ugdymo institucijomis, su kaimy bendruomenémis biity galima organizuoti
Jvairius renginius, dalintis patirtimi. Vaikui, turin¢iam negalia, kaip ir suaugusiajam taip pat reikalingas
démesys ir pagalba. Dienos centras galéty tapti tokiy vaiky ir jaunuoliy laisvalaikio vieta.



Klienty atsiliepimai apie Centro veikla.
Dienos centro reikSmeé.

Siekiant atskleisti, kokiag nuomone nejgalieji turi susiformave apie Centra, jy buvo prasoma jvertinti
keleta teiginiy apie Dienos centro reikSme (9 pav.). DidZioji dalis apklaustyjy teigiamai vertina
teiginius, jog Centre:
teikiamos reikalingos paslaugos;
galima pabendrauti su kitais Zzmonémis;
malonu praleisti laika;

Cia atéjes Zzmogus pajvairina savo kasdienybe.

Mazdaug trecdalis respondenty yra jsitiking, kad Centre yra galimybé parodyti savo sugebéjimus bei
iSmokti naujos, jdomios veiklos. Taip atsitinka, galbut, todél, kad daug skatinama nejgaliyjy iniciatyva.
SaviraiSkos poreikiy patenkinimas suteikty zmogui pasitik€jimo savimi, kelty jo saviverte.

Kadangi respondentai jsitiking, kad Centre yra galimybe iSmokti kazka naujo bei jdomaus, galima
daryti prielaida, jog darbo terapijos uzsiémimai yra labai efektyvus. Siekiant uzsiémimy
efektyvumo, uzimtumo specialistés taikia jvairesnius metodus, skatinti paciy klienty motyvacija.
Centro uzimtumo specialistai labai suinteresuoti teikti visapusiSskg pagalbg nejgaliesiems, bendrauti,
iSsiaiskinti klienty poreikiy, fiksuoti pasitilymus, pageidavimus.
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9 pav. Dienos centro reikSmeé, % (MPL — malonu praleisti laikqg, NIV — galima ismokti naujos
jdomios veiklos, PB — galima pabendrauti su kitais Zzmonémis, NU — centre néra kuo uzsiimti, SUG — yra
galimybé parodyti savo sugebéjimus, PK — ¢ia atéjes Zmogus pajvairina savo kasdienybe, TRP —



teikiamos reikalingos paslaugos)

Paslaugy naudingumas Centre klientams
Vertinant teikiamy paslaugy socialinj efektyvuma, svarbu, koks yra griztamasis rysys, t. y. kokie
pokyciai pastebimi klienty tarpe.
Tyrimo rezultatai parodé, kad Dienos centruose teikiamos paslaugos yra naudingos klientams, ir tai
atsispindi jvairiais aspektais (10 pav.). Didzioji dalis apklaustyjy pritaria teiginiams, jog:
Sudaroma galimybé nejgaliajam jsilieti ] bendruomenés gyvenima.
Sudaromos salygos nejgaliyjy integracijai } visuomeng.
Didéja nejgaliyjy aktyvumas.
Centras padeda spresti socialines problemas.

Kadangi didesnioji dalis apklausty Centro klienty teigiamai vertina teikiamy paslaugy naudinguma
pazymincius faktorius, galima teigti, jog Centre teikiamos paslaugos yra efektyvios. Teikiamy paslaugy

efektyvumo biitina siekti nuolat. Kadangi apklaustyjy atsakymai parodé¢, jog jy gyvenimo kokybé
geréja, patenkinami svarbiausi poreikiai, Centras padeda spresti socialiniy problemy.
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10 pav. Dienos centre teikiamy paslaugy naudingumas, % (DNA — didéja nejgaliyjy aktyvumas, GGK

— geréja gyvenimo kokybé, PSP — patenkinami svarbiausi nejgaliyjy poreikiai, SNI — sudaromos sqlygos
nejgaliyjy integracijai j visuomeng, MSP — mazéja socialiniy problemy, CPSP — centras padeda spresti
socialines problemas,SB — sudaroma galimybé nejgaliajam jsilieti j bendruomenés gyvenimg)



Klienty savijauta

Svarbu atkreipti démes;j ir ] tai, kaip jaucCiasi negalig turintis Zmogus Centre. 11 pav. pateikti
rezultatai rodo, kad didzioji dalis centro lankytojy jaucia darbuotojy nuoSirduma, geranoriSkuma,
jauciasi, kad galj centre pailséti, atsipalaiduoti, turiningai praleisti laikg. Beveik visi Centro lankytojai
teige, kad gali Centre iSspresti dalj socialiniy problemy bei jaustis pilnaverciais visuomeneés nariais.
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11 pav. Dienos centro klienty savijauta, % (PA — cia atéjes galiu pailséti atsipalaiduoti, TPL — jauciuosi
galys turiningai praleisti laikg, DGN — jauciu darbuotojy geranoriskumg, nuoSirdumq, GGK — geréja
mano gyvenimo kokybé, PN — jauciuosi pilnaverciu visuomenés nariu, ISP — galiu iSspresti dalj socialiniy
problemy)

Galima teigti, jog Centras nejgaliajam yra laisvalaikio, poilsio, atsipalaidavimo vieta. Zmogui
svarbus bendravimas, personalo démesys. Bendravimas yra daugelio paslaugy sudedamoji dalis ir jam
reikéty skirti pakankamai daug démesio. Galima pazyméti tokias personalo vertybes, sudarancias etinj
pagrinda: ripestingumas, geranoriSkumas, garbingumas, sgziningumas, atsiskaitomumas, pazado
laikymasis, siekimas tobuléti, teisingumas, integralumas, pagarba kitiems.



Dienos centro veiklos ir teikiamy paslaugy vertinimas
Dienos centro svarba

I klausimg, kas Jums svarbiausia Centre, dauguma respondenty atsaké, jog jiems svarbiausia gauti
kokybiskas paslaugas. Sj atsakyma pasirinko net 16 % apklaustyjy. Nemazai daliai Dienos Centro
klienty svarbu pabendrauti su panaSaus likimo zmonémis, dalyvauti nejgaliyjy veikloje, atitinkamai
22b% ir 20 %.

Gana optimistiskai respondentai vertina galimybe iSreiksti save. 19 % apklaustyjy pazymeéjo, jog tai
jiems svarbu. SaviraiSka yra vienas i§ aukSCiausiy zmogaus poreikiy ir pakankamai reikSminga
7mogaus gyvenime. Zmogus galédamas iSreiksti save, parodyti savo sugebéjimus, padeda ne tik pats
sau, bet ir kitiems. Dienos Centre be abejonés stengiamasi sudaryti kuo palankesnes salygas saviraiskai.
Parodyti savo sugeb¢jimus klientai gali jvairioje veikloje: darbiné€je, meninéje, kultiirinéje. Tam, kad
zmogus noréty parodyti save, savo sugeb¢jimus, biitina patraukti jo démesj, pastebéti Zmogaus
pomeégius.

Kas Jums svarbiausia Centre?

M Gauti kokybiSkas paslaugas
M Bendrauti su pana$aus likimo
Zmoneémis

10; 16 %

15; 23 % Dalyvauti veikloje Centre

B Galimybé iSreiksti save

M Kad klientai biity priimamas toks,
koks yra

14; 22 %

12; 19 %

13; 20 %

12 pav. Kas klientams svarbiausia Dienos centre, %



Paslaugy kokybés svarba

Zmogus ateidamas j Dienos centra daznai jau turi susidares tam tikrg vaizdinj, k3 jis ¢ia ras, ka noréty
veikti, kokias noréty gauti paslaugas, kas jam biity svarbiausia. Kad bty patenkinti daugumos klienty
poreikiai, Dienos centro veikla bei teikiamos paslaugos turéty biiti kokybiskos, patraukliai pateikiamos.
Kaip rodo apklausos rezultatai (13 pav.) absoliu¢iai daugumai (93 %)  Dienos centro klientams yra
svarbi Centre teikiamy paslaugy kokybé. Tai savaime suprantama. Nejgalusis gaudamas kokybiSkas
paslaugas patenkina dalj savo poreikiy.

B Taip M Ne

1,7 %

14; 93 %

13pav. Dienos centre teikiamy paslaugy kokybés svarba, %

14 pav. matyti, kaip respondentai vertina atskiras paslaugas. Vertinimai labai jvairts.
Geriausiai vertinamos tos paslaugos, kurios yra populiariausios: asmens higienos (skalbimas, dusas),
masazo, sociokulttirinés, sveikatingumo skatinimo paslaugos, uzimtumo paslaugos.

Vertety atkreipti démesj | informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo paslaugos vertinimg. Tik Siek
tiek daugiau negu pusé respondenty Sig paslauga vertina gerai. Tai yra viena svarbiausiy paslaugy, kuri



yra teikiama praktiSkai visose panasaus pobiidzio institucijose ir jos kokybé yra itin aktuali. Negalig
turin¢iam Zzmogui daznai reikia daug ir jvairios informacijos, konsultacijy jvairiais klausimais.

Dienos centras yra tokia institucija, kuri galéty teikti $ig paslauga kompleksiskai: iSkart suteikti
zmogui reikiamg informacija, nukreipti Zzmogy i kita institucija, kur jam bus suteikta vienokia ar
kitokia reikalinga pagalba. Tam, kad buty galima Sia paslaugg teikti kokybiSkai butini kvalifikuoti
specialistai, plati informaciné baz¢, glaudus tarpinstitucinius bendradarbiavimas
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14 pav. Dienos centre teikiamy paslaugy kokybés vertinimas % (IKT — informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas, DT z darbo terapija, uzimtumas, S — skalbimas, D — dusas, SS — sveikatingumo
uzsiémimai, sportiné veikla, TP — transporto paslaugos, SPG — savitarpio pagalbos grupés, SKV —
Sventés, konkursai, vakaronés, KM — kompiuterinio rastingumo mokymai, M — masazo paslaugos)

Dienos centro veiklos kokybés vertinimas

Ne ka maziau svarbu ir tai, kaip klientai vertina kita Centro veikla. Klientai pakankamai geranoriSkai
vertina Centro veiklg (15 pav.).
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15 pav. Veiklos kokybés vertinimas, % (PV — projektine veikla, BNO — bendradarbiavimas su
visuomeninémis nejgaliyjy organizacijomis, IPC — informacijos pateikimas apie centrq, RP — réméjy
paieska, lésy pritraukimas, PKU — teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimas)

Daugiausia respondenty gerai vertino teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimg bei bendradarbiavimag su
visuomeninémis nejgaliyjy organizacijomis. Tokiose srityse kaip réméjy paieska, 1éSy pritraukimas,
informacijos pateikimas apie Centra, projektiné veikla daugiau negu du tre¢daliy apklaustyjy vertina
gerai. Vertéty atkreipti démesj j tai, kad beveik visi apklausty Centro klienty gerai vertina informacijos
pateikima apie Centrg. Tai rodo, jog Centro veikla galbut labai gerai iSreklamuota, pakankamai
pristatoma visuomenei.

Dienos centro veiklos triukumai

Vertinant Centro veiklos efektyvuma, svarbu atkreipti démes;j ir | tai, kokiy trikumy mato Centro
klientai. Norédami tai iSsiaiSkinti, respondentams pateikéme klausima: ,,Kas Centre blogai?* Kiti
trikumai pastebimi maziau. Vieniems respondentams atrodé¢, kad Centre nepakankamai pritaikyta
aplinka nejgaliesiems (13%), triiksta jrangos ir medziagy uzsiémimams (27 %). Mazdaug trec¢dalis
apklaustyjy ( 33 % ) teige, kad Centre yra perdidelis mokestis uz paslaugas.
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16 pav. Dienos centro veiklos trikumai, % (DNPS — dirba nepakankamai pasirenge specialistai, TIC —
tritksta informacijos apie centrg ir jame teikiamas paslaugas, TDP — teikiama per daug paslaugy, NPA —
nepakankamai pritaikyta aplinka nejgaliesiems, ADS — asmeninés darbuotojy savybés, CN — centras
nepasiekiamas atokiau gyvenantiems nejgaliesiems, T] — tritksta jrangos ir medziagy uzsiémimams, DM —
per didelis mokestis uz paslaugas)

Paslaugy efektyvumag jtakojantys veiksniai

Respondentai vertindami veiksnius, kurie gali jtakoti teikiamy paslaugy efektyvuma, labiausiai
i8skyré visy centro darbuotojy kompetencija (17 pav.). Socialinio darbuotojo kompetencija, asmenines
darbuotojy savybes, finansines jstaigos galimybes, klienty motyvacija respondentai traktavo kaip
apylygius veiksnius, kurie jtakoja Centre teikiamy paslaugy efektyvuma.
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17 pav. Veiksniai, nuo kuriy priklauso teikiamy paslaugy efektyvumas, % (SDK — socialinio darbuotojo
kompetencija, VDK — visy centro darbuotojy kompetencija, ADS — asmeninés darbuotojy savybés, FG —
finansinés centro galimybés, KM — klienty motyvacija)

Galima daryti prielaida, kad Centro klientai nori, jog juos aptarnauty kompetentingi, profesionaliai
atliekantys savo darba, specialistai. Savo paciy motyvacijos jtaka paslaugy efektyvumui klientai
nelabai linke akcentuoti. To priezastys gali biiti kelios. Kad teikiama paslauga buty efektyvi ir
veiksminga, butinas glaudus klienty ir darbuotojy santykis. Darbuotojai teikiantys paslaugas turéty
stengtis suteikti kuo visapusiSkesn¢ pagalbg Zmogui, o kartu ir skatinti pat] Zmogy buti aktyviu,
dométis situacija, analizuoti savo galimybes.

Klientas neturéty islikti pasyvus vartotojas. Jis gali biiti ne tik paslaugos gavéjas, bet ir vertintojas,
pasiilymy teikéjas, netgi naujy paslaugy kiir¢jas, pagalbininkas ple€iant centro veiklg.  Socialinis
darbuotojas, kaip pagrindinis paslaugy teikéjas, kartu turéty biiti ir jy vertintojas, siekti sudaryti kuo
palankesne erdve kliento gerovei. Asmeninés darbuotojy savybés taip pat gali zenkliai jtakoti paslaugy
efektyvuma. Darbuotojy nusiteikimas, bendravimas su klientais, gebéjimas juos iSklausyti, jvertinti jy
poreikius sudaro sglygas klientui tapti ne tik paslaugos gavéju, bet ir déka gauty paslaugy veiksmingai
patenkinti dauguma poreikiy.

Finansinés jstaigos galimybés taip pat yra reikSmingas veiksnys lemiantis paslaugy efektyvumg. Kai
kurioms paslaugoms teikti reikalinga tam tikra jranga, priemonés, kvalifikuoti specialistai, o visai Sitai
bazei sukurti reikalingos 1éSos.



Nejgaliyjy Dienos uzimtumo centro ateities perspektyvos
Vertinant esamg situacija, matyti, jog Centro klientai jzvelgia vienokiy ar kitokiy neigiamy aspekty,
tad reikety ieskoti galimybiy, kaip keisti Centro veikla, ] kg labiausiai atkreipti démes;.
Apklausti Centro lankytojai veiklos plétimg sieja su paslaugy skai¢iumi (18 pav.).
Beveik visi respondentai teigia, jog didesnis teikiamy paslaugy skaicius ( 25%) padéty plésti veikla.
Natiiralu, jog butina uZtikrinti ir teikiamy paslaugy kokybe. Kaip vieng i§ Centro veiklos plétimo
faktoriy ( 25 %) apklaustyjy jvardina teikiamy paslaugy kokybés gerinima.

Dienos Centras turéty buti ne vien tik nejgaliyjy susiblrimo vieta, bet ir galimybé uzsiimti
patinkancia veikla. Visy pirma potencialiis Centro lankytojai ir paslaugy gavéjai yra nejgaliyjy Seimos
nariai, artimieji.

Mazdaug vienoda apklaustyjy dalis svarbiais faktoriais ple€iant Centro veiklg laiko didesnj
finansavima ( 27 % ) , didesnj darbuotojy kolektyva, darbuotojy kvalifikacijos kélima (18 %). Kad
veiklos plésti nereikia, mano tik labai nedidelé dalis Centro klienty ( 5 %).

Kas padéty plésti veiklg ?

B Daugiau paslaugy

B Paslaugy kokybés gerinimas
Didesnis finansavimas

B Darbuotojy kvalifikacijos
kélimas

B Veiklos plésti nereikia

3;5%

14; 25 %
10; 18 %

14; 25 % 15,27%

18 pav. Dienos centro veiklos plétros galimybés, %

Respondentai taip pat turéjo galimybe iSreiksti pageidavimus, kokiy naujoviy noréty Dienos
uzimtumo Centre. Apklausos dalyviai j §j klausimg atsakingjo vangiai, taciau tam tikros tendencijos
1Sryskejo.

Centro klientai noréty daugiau ekskursijy, kelioniy, i§vyky, darbo terapijos uzsiémimy, Sokio bei
teatro uzZsiémimy.

Nors ir negausiis respondenty pageidavimai turéty biti jvertinti kaip reikSmingi ir i juos reikéty
atsizvelgti organizuojant veikla Centre. Klientas apsilankes Centre turéty rasti ¢ia visa tai, kas jam



padéty istrukti i§ negalés sukelty rupes¢iy. Galbiit vertéty orientuotis ne vien tik j suteikty paslaugy bei
aptarnauty klienty skaiciy, bet ir | klienty savijauta, i jy atsiliepimus apie paslaugas.

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad Dienos Centras yra svarbi institucija
galincia padéti nejgaliesiems ir jtraukti juos i aktyvy visuomenés gyvenimg. Pagal klienty iSreikStus
atsiliepimus, visos Centre teikiamos paslaugos yra naudingos ir reikalingos nejgaliesiems, platus
paslaugy spektras gali patenkinti didesnés dalies klienty poreikius. Jei negalig turintis Zmogus sugebés
jsilieti j visuomeng, taps savarankiskesnis, aktyvesnis, galésime teigti, jog suteiktos paslaugos buvo
efektyvios ir veiksmingos.

Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad:
1. Didzioji dalis Centro lankytojy yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ir jas vertina
kaip kokybiSkas; Siek tiek blogiau vertinama kita dienos centry veikla: réméjy paieska,
1é8y pritraukimas, informacijos apie centra pateikimas visuomenei, projektiné veikla.

2.Dienos Centre teikiamy paslaugy socialinis efektyvumas ir veiksmingumas priklauso nuo paties
nejgaliojo ( jy Seimos nariy) poziiirio, nuo specialisty pasirengimo ir sugebéjimo profesionaliai atlikti
darba, pasitvirtino tik i§ dalies: Dienos centro lankytojai labiau akcentuoja viso darbuotojy kolektyvo
kompetencijos reikSmg¢ teikiamy paslaugy efektyvumui ir nesureikSmina kliento motyvacijos.

3. Svarbiausi veiksniai, kurie jtakoja teikiamy paslaugy efektyvuma ir veiksminguma yra salygy
sudarymas nejgaliesiems pasiekti Centra, kvalifikuoty darbuotojy kolektyvas, tinkamai pritaikyta
aplinka nejgaliesiems, platus teikiamy paslaugy spektras, paslaugy kokybés uztikrinimas.



ISVADOS.

1. Teisiniy pagrindy analizé leidzia teigti, kad Salies politika yra nukreipta j nestacionariy socialiniy
paslaugy teikimg nejgaliesiems siekiant uztikrinti geresne jy gyvenimo kokybe.

2. DidZioji dalis Dienos Centro klienty yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ir jas vertina kaip
kokybiskas; Siek tiek blogiau vertinama kita Dienos Centro veikla: réméjy paieska, 1Sy pritraukimas,

informacijos apie centra pateikimas visuomenei, projektiné veikla.

3. Svarbiausi veiksniai, kurie jtakoja teikiamy paslaugy efektyvuma ir veiksminguma yra salygy
sudarymas nejgaliesiems pasiekti centra, kvalifikuoty darbuotojy kolektyvas, tinkamai pritaikyta

aplinka nejgaliesiems, platus teikiamy paslaugy spektras, paslaugy kokybés uztikrinimas.

4. Nustatyta, jog paslaugy naudingumg apibiidinantys faktoriai — gyvenimo kokybés geréjimas,
socialiniy problemy mazéjimas, svarbiausiy nejgaliyjy poreikiy patenkinimas, nejgaliyjy aktyvumo

didéjimas, centro pagalba sprendziant socialines problemas — sgveikauja vieni su kitais.

5. Dienos Centre teikiamy paslaugy socialinis efektyvumas priklauso nuo paties nejgaliojo poziiirio,
nuo specialisty pasirengimo ir sugebéjimo profesionaliai atlikti darba, pasitvirtino tik i§ dalies. Dienos
centro klientai labiau akcentuoja viso darbuotojy kolektyvo kompetencijos reikSme teikiamy paslaugy

efektyvumui, ir nesureikSmina kliento motyvacijos.

6. Dienos Centre teikiamy paslaugy efektyvumg ir veiksmingumg ijtakojanciy veiksniy, paslaugy
naudinguma atspindinCiy faktoriy identifikavimas gali pasitarnauti socialiniam darbuotojui ar

pedagogui dirban¢iam su nejgaliaisiais uztikrintai siekti kokybiskos socialinés integracijos.

Dienos Centre teikiamy paslaugy asortimentas turi biiti pakankamai gausus, paslaugos turi buti
prieinamos jvairig negalig turintiems asmenims. Teikiant tik keleta paslaugy vargu ar bus patenkinami
bendruomenés poreikiai. Kuomet Dienos centro veikla yra jvairiapus¢, t. y. teikiamos jvairios
paslaugos, ¢ia atéjes zmogus gali atrasti tai, ko jam reikia. Reikéty stengtis, jog zmogus galéty
patenkinti ne tik Zzemiausius poreikius, bet ir aukStesniuosius (socialinius, pagarbos, saviraiskos).

Zmogus galédamas patenkinti aukStesniuosius poreikius jausis pilnavertiSkesniu bendruomenés nariu,



galblt jgaus daugiau pasitikéjimo savimi, taps aktyvesnis, kils Zzmogaus motyvacija. Pagarbos,
saviraiSkos poreikiy tenkinimui puikiai tinka sociokultirinés, savarankisko gyvenimo jgtidziy ugdymo
paslaugos. Dalyvaudamas kulttiringje veikloje Zmogus ne tik bendrauja su kitais, bet ir mokosi suprasti
kitus, padéti kitiems, gali dalintis patirtimi, iSreiksti save, atskleisti savo sugeb¢jimus. Biitent tada, kai
jvyksta pokytis zmoguje, kuomet jis atranda save, randa kaip iSreiksti save vienokioje ar kitokioje
veikloje, galima kalbéti ir apie paslaugos efektyvuma bei veiksminguma.

Siekiant socialiniy paslaugy veiksmingumo, personalo teikian¢io socialines paslaugas kompetencija

privalo biiti plati.

Ne ka maziau svarbus tampa nejgaliojo Seimos dalyvavimas teikiant paslaugas, o kartu ir siekiant
socialinés integracijos. Daznai Seimos nariai yra suinteresuoti kartu dalyvauti veikloje su savo
artimaisiais.

Kliento vaidmuo paslaugy efektyvumo kontekste taip pat itin aktualus. Klientas neturéty tapti
pasyvus paslaugy gavéjas. Paslaugos turéty jtakoti kliento motyvacija, aktyvuma, saviraiska, norg siekti
tam tikry tiksly, kelti savarankiskumo lygj. Kai kurios paslaugy grupés tam ypa¢ palankios. Stai darbo
terapijos, uzimtumo paslaugos puikiai gali tarnauti savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymui,
palaikymui. Kuo klientas jdés daugiau jdirbio, pastangy gaudamas vienokig ar kitokig paslauga, tuo bus
didesnis tos paslaugos efektyvumas, t. y. didés kliento savarankiSkumas, aktyvumas, kils motyvacija.
Kai kuriais atvejais klientai gali tapti netgi socialinio darbuotojo pagalbininkais, padéti sunkesng
negalig turintiems asmenims vienokiose ar kitokiose situacijose.

Paslaugy teikimo efektyvumui bei veiksmingumui taip pat reikSmes turi Dienos Centro finansinés
galimybés. Kad paslaugos biity teikiamos reguliariai, nenutriikstamai, biitinas pastovus finansinis

istaigos stabilumas. Taciau to kol kas néra.



ANKETA JUMS

GERBIAMIEJI

Daug kalbama apie nejgaliyjy problemas, sunkumus, ta¢iau, kas geriau zino, ko reikia Zmogui su
negalia, jeigu ne jis pats.

Mes norétume, kad atsakytuméte j klausymus apie dienos centro veiklos teigiamas ir neigiamas
puses, pateiktuméte pasitilymy, kaip gerinti teikiamy paslaugy kokybe.

NEI VARDO, NEI PAVARDES RASYTI NEREIKIA

Prasome atidziai perZiuréti pateikiamq anketq ir teisingai atsakyti j klausimus.

APIE JUS
1. Lytis.
O vyras 0O moteris

2. Amzius.
0 1iki 20m. 021 =30 m. 0 30 — 45 m. 0 46 — 60 m. o 60 ir daugiau m.

3. Negalia ( Jusy vaiko)

0 Sunki (I gr., 0 — 25%, dideliy SP lygis);

0 Vidutiné (II gr., 30 — 55%, vidutiniy SP lygis);
o Lengva (III gr., 60 — 100%, nedideliy SP lygis);
0 Neturiu negalios.

4. Jusy 18silavinimas.

O pradinis; O aukstasis;

0 pagrindinis; O Kitas ........cceeevvveeeeiieeeniiieenns
0 vidurinis;

5. Socialinis statusas.
o dirbate; o nedirbate.

6. Pragyvenimo $altinis.
0 nejgalumo pensija; O atlyginimas; 0 iSlaiko artimieji; O kita......................

7. Kur gyvenate?
O mieste; O kaime.



APIE DIENOS CENTRA

Zyméjimo pavyzdys: N\

Centre | TAIP V. NE V. NEZINA |
smagu U

8. Centro reik§mé nejgaliesiems. ( Zymékite \ )

Ar pritariate TAIP NE NEZINAU

teiginiui?

Cia malonu praleisti laika

Galima iSmokti naujos, jdomios veiklos

Galima pabendrauti su kitais Zmonémis

Centre néra kuo uzsiimti

Yra galimybé parodyti savo sugebé¢jimus

Cia atéjes Zzmogus pajvairina savo

kasdienybe

Teikiamos reikalingos paslaugos

9. I8 kur suZinojote apie centrg?

Informacijos Saltiniai

Tinkamus variantus

pazymeékite taip \
Radau informacijg spaudoje Y
I$ senitinijos socialiniy darbuotojy Y
Socialinés paramos, globos ir riipybos Y/

skyriuje

IS draugy, artimyjy

IS kity organizacijy, draugijy

NN




10. Kaip daznai lankotés Centre ( lanko Jusy vaikas)?
/% Kiekviena diena ; ./ Kartg per ménesj;
/% Kartg per savaite; ./ Kartg per kelis ménesius.

11. Centre teikiamos jvairios paslaugos. Mums jdomu: ( zymékite X\ )
Kiek daug Jus apie tai zinote?
Kokiomis paslaugomis naudojatés/ naudojasi Jusy vaikas?

Paslaugo Nezinau Siek Gerai Nesinaudoj | Kartais Daznai
tiek Zinau u naudojuosi | naudojuosi

S .
Zinau

Informavimas,
konsultavimas,
tarpininkavimas

Darbo terapija, uzimtumas

Skalbimas

Dusas

Sveikatingumo
uzsiémimai,
sportiné veikla

Transporto paslaugos

Savitarpio pagalba

Sventés, konkursai,
pramogos

Kompiuterinis mokymas

Masazas

12. Kokia dar veikla vyksta Centre? (parasykite)

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

13. ] kg atsizvelgiama teikiant paslaugas?

Salygos Tinkamg variantg
pazymekite taip x

Paslaugos teikiamos visiems jy pageidaujantiems | o

Pirmenyb¢ teikiama sunkig negalig turintiems 0
asmenims




Atsizvelgiama | kliento socialing padétj 0

Vertinamas kliento poreikis paslaugoms

o

Paslaugos teikiamos pagal Centro galimybes 0

14. Kaip vertinate centre teikiamy paslaugy kokybe? (kiekvienoje eilutéje
pazymekite vieng kvadratél; Stai taip x).

Paslaugos \ Gerai \ Patenkinamai \ Blogai \
Informavimas, konsultavimas, 0 0 0
tarpininkavimas

Darbo terapija, uzimtumas 0 0 0
Skalbimas 0 0 0
Dusas 0 0 0
Sveikatingumo uzsiémimai, sportin¢ veikla 0 0 0
Transporto paslaugos 0 0 0
Savitarpio pagalbos grupés 0 0 0
Sventés, konkursai, vakaronés 0 0 0
Kompiuterinis mokymas 0 0 0
Masazas 0 0 0

15. Ar Jums svarbi centre teikiamy paslaugy kokybe?
o0 taip o ne

16. Kaip vertinate centro veiklos kokybe? (kiekvienoje eilutéje pazymekite
vieng kvadratélj Stai taip x).

Centro veikla \ Gerai \ Patenkinamai \ Blogai \
Projektiné veikla 0 0 0
Bendradarbiavimas su visuomeninémis 0 0 0
nejgaliyjy

organizacijomis

Informacijos apie centrg pateikimas 0 0 0
visuomenei

Rémeéjy paieska, 1€Sy pritraukimas 0 0 0
Teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimas 0 0 0




17. Kokia, Jiisy manymu, naudg duoda Centre teikiamos p

aslaugos?

Nauda Tinkamus variantus

pazymekite taip x

Didéja nejgaliyjy aktyvumas 0
Geréja gyvenimo kokybé 0
Patenkinami svarbiausi nejgaliyjy poreikiai 0
Sudaromos salygos nejgaliyjy integracijai | 0
visuomeng

Mazg¢ja socialiniy problemy 0
Centras padeda spresti socialines problemas | o
Sudaroma galimybé¢ nejgaliajam jsilieti | 0

bendruomenés
gyvenimag

18. K3 jaucia lankytojas ( Jusy vaikas) lankydamiesi Centre?

Savijauta Tinkamus variantus

pazymekite taip x

Cia atéjes gali lankytojas pailséti, atsipalaiduoti | o

Jautési kad gali turiningai praleisti laika 0

Jautési lankytojas darbuotojy nuosirduma, 0

geranoriSkuma

Ger¢ja lankytojo gyvenimo kokybé 0

Jautési pilnaverc¢iu visuomenés nariu 0

Gali iSspresti dalj socialiniy sunkumy 0

19. Kas Jums svarbiausia Centre?

Argumentai Tinkamiausig variantg
pazymeékite taip x

Gauti kokybiskas paslaugas 0

Kad lankytojas bendrauty su panasaus likimo 0

Zmonémis

Dalyvauti nejgaliyjy veikloje (renginiuose, 0

stovyklose ir kt.)

Galimybe iSreiksti save, parodyti savo 0

sugebéjimus

Kad lankytojas biity priimamas toks, koks yra 0




20. Kaip manote, nuo ko priklauso centre teikiamy paslaugy

efektyvumas?

Salygos Tinkamus variantus
pazymekite taip x

Nuo socialinio darbuotojo kompetencijos 0

Nuo visy centro darbuotojy kompetencijos

Nuo asmeniniy darbuotojy savybiy

O
0
Nuo centro finansiniy galimybiy 0
Nuo paties kliento motyvacijos 0

21. Su kuo centras palaiko rySius?

o0 su rajono savivaldybe; o su socialinés paramos skyriumi;
0 su senilinijomis; o su ugdymo institucijomis;
o su sveikatos priezitiros institucijomis; o su kaimy bendruomenémis;

o su kity rajony panasaus pobiidzio jstaigomis; o0 su visuomenin€émis organizacijomis;

22. Kaip manote, kas Centre blogai?

Nuomones Tinkamus variantus
pazymekite taip x
Dirba nepakankamai pasirenge specialistai 0
Truksta informacijos apie centrg ir jame 0
teikiamas paslaugas
Teikiama per daug paslaugy 0
Nepakankamai pritaikyta aplinka nejgaliesiems 0
Asmeninés darbuotojy savybés 0
Centras nepasiekiamas atokiau gyvenantiems 0
nejgaliesiems
Truksta jrangos ir medZziagy uZsiémimams 0
Per didelis mokestis uz paslaugas 0




23. Kas padéty pleésti veikla?

Veiklos aktyvinimo Tinkamiausig variantg
faktoriai pazymekite taip x
Daugiau paslaugy 0

Paslaugy kokybés gerinimas

Paslaugy teikimas ne tik nejgaliesiems

Didesnis finansavimas

Didesnis darbuotojy kolektyvas

Darbuotojy kvalifikacijos kélimas

© O |0 |0 |0 |0

Veiklos plésti nereikia

24. Kokiy naujoviy pageidautuméte Centre? (parasykite)

.............................................................................................................................
.....................................................................................................................................

Dékojame uz atsakymus
Linkime sékmés Jums !




