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ŠALČININKŲ RAJONO SUTRIKUSIO  INTELEKTO ŽMONIŲ DIENOS UŽIMTUMO
CENTRO 

                                                                   ETIKOS KODEKSAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  Šalčininkų rajono sutrikusio intelekto žmonių dienos užimtumo centras - biudžetinė įstaiga,
yra politiškai nepriklausoma, šiuolaikiška, aukštos reputacijos organizacija, kurios tikslas – plėsti
kompleksines  socialines  paslaugas  protinę  negalią  turintiems  žmonėms  ir  jų  šeimos  nariams,
palengvinant integraciją į visuomenę. 

2. Šio etikos kodekso paskirtis – propaguoti  Dienos Užimtumo Centro vertybes,  apibrėžti
darbuotojų  profesinės etikos ir elgesio principus, skatinti jų taikymą darbinėje veikloje: elgesyje
su klientais,  partneriais ir visuomene, bei reglamentuoti svarbiausias vengtino elgesio normas,
kurių tiesiogiai nenustato Lietuvos Respublikos teisės aktai ir darbo sutartys.  

II. BENDROSIOS SOCIALINIO DARBO VERTYBĖS:

 Orumas ir asmens vertė;    
 Teisingumas;
 Solidarumas;     
 Kompetencija;
 Žmogiškieji santykiai;   
 Pagarba;

III.  DARBUOTOJŲ VEIKLOS PRINCIPAI:

3. Yra objektyvūs ir neturi asmeninio išankstinio nusistatymo, vykdant savo pareigas; 
4. Tarpusavyje bendrauja pagarbiai ir tolerantiškai, kolegų, klientų akivaizdoje neatsiliepia apie 
kolegas neigiamai, pastabas išsako tiesiogiai;
5. Nekritikuoja, nežemina lankytojų, nenaudoja psichologinės ar fizinės prievartos, nekelia balso; 
6. Neaptarinėja asmeninių santykių, problemų girdint lankytojams;
7. Visose situacijose veikia profesionaliai ir humaniškai, teikia pagalbą ir paslaugas; 
8. Geranoriškai dalinasi su kolegomis informacija ir darbo patirtimi;
9. Visada išklauso klientų, pataria, skatina rinktis;
10. Pripažįstą kolegų bei kitų sričių specialistų nuomonių bei veiklos skirtumus, pagrįstą kritiką; 
11. Nešališkas, empatiškas, atsižvelgia į klientų interesus, yra sąžiningas ir atsakingas;
12. Naudojasi telefonu prie lankytojų tik esant būtinybei;
13. Neaptarinėja lankytojų, jų sveikatos būklės ir negalios jiems girdint;
14. Orus ir neįžeidžiantis elgesys su klientu;
15. Lankytojų akivaizdoje nerūko, nevartoja alkoholio, nesikeikia, yra pavyzdys ir autoritetas; 



16. Kurią darbingą, pasitikėjimo vienas kitu grįstą atmosferą įstaigoje;
17. Nuolat siekia tobulinti savo organizacijos veiklą, didinti jos teikiamų socialinių paslaugų 
veiksmingumą ir efektyvumą;
18. Nereikalauja ir neima iš lankytojo atlygio jokia forma;
19. Imasi visų reikalingų priemonių ir galimų veiksmų, kad būtų apsaugoti asmens, kuris 
nepajėgus priimti sprendimų, interesai ir teisės;  
20. Informuoja asmenį apie galimą suteikti pagalbą ir siekia, kad jis dalyvautų socialinių paslaugų 
teikime;
21. Išsamiai ir suprantamai suteikia klientui informaciją apie jo teises ir galimybes;
22. Siekia tobulinti savo įstaigos veiklą, didinti jos teikiamų socialinių paslaugų veiksmingumą ir 
efektyvumą; 
23. Darbo ir nedarbo metu saugo įstaigos konfidencialią informaciją; 

IV. ETIKOS KODEKSO PRIEŽIŪRA

24. Įstaigos etikos kodeksas paviešintas ir prieinamas visiems darbuotojams bei paslaugų gavėjams
internetiniame  puslapyje   www.donata.gerasimovič@salcduc.lt bei  dienos  užimtumo  centro  skelbimų
lentoje.

25. Kas ketvirtį susirinkimų metų atsakingas darbuotojas primena pagrindinius etikos kodekso veiklos
principus paslaugų gavėjams bei socialiniams darbuotojams.

26.  Gavus  skundą,  informaciją,  pastebėjus  netinkamą  darbuotojo  elgesį,  kuris  neatitinka  etikos
kodekso veiklos  principų,  įstaigos  vadovas  paskiria  komisiją,  kuri  išanalizuoja  situaciją,  bei  pateikia
rekomendacijas netinkamai pasielgusiam darbuotojui. 

27.  Darbuotojui šiurkščiai  pažeidus etikos kodeksą,  vadovautis  Lietuvos Respublikos  teisės aktais
numatyta tvarka.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28.  Etikos kodeksas galioja nuo jo patvirtinimo dienos įstaigos direktoriaus įsakymu.
29. Visi įstaigos darbuotojai privalo laikytis šiame kodekse numatytų veiklos principų.  


