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SALCININKU RAJONO SUTRIKUSIO INTELEKTO ZMONIU DIENOS UZIMTUMO

CENTRO
ETIKOS KODEKSAS

L BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Saléininky rajono sutrikusio intelekto Zmoniy dienos uZimtumo centras - biudZetin¢ jstaiga,
yra politiSkai nepriklausoma, Siuolaikiska, aukStos reputacijos organizacija, kurios tikslas — plésti
kompleksines socialines paslaugas proting negalig turintiems zmonéms ir jy Seimos nariams,
palengvinant integracijg i visuomeng.

2. Sio etikos kodekso paskirtis — propaguoti Dienos Uzimtumo Centro vertybes, apibrézti
darbuotojy profesinés etikos ir elgesio principus, skatinti jy taikymg darbinéje veikloje: elgesyje
su klientais, partneriais ir visuomene, bei reglamentuoti svarbiausias vengtino elgesio normas,
kuriy tiesiogiai nenustato Lietuvos Respublikos teisés aktai ir darbo sutartys.

IL BENDROSIOS SOCIALINIO DARBO VERTYBES:

Orumas ir asmens verte;
Teisingumas;
Solidarumas;
Kompetencija;
Zmogiskieji santykiai;
Pagarba;

II1. DARBUOTOJU VEIKLOS PRINCIPAL:

3. Yra objektyvis ir neturi asmeninio iSankstinio nusistatymo, vykdant savo pareigas;

4. Tarpusavyje bendrauja pagarbiai ir tolerantiskai, kolegy, klienty akivaizdoje neatsiliepia apie
kolegas neigiamai, pastabas i§sako tiesiogiai;

5. Nekritikuoja, neZemina lankytojy, nenaudoja psichologinés ar fizinés prievartos, nekelia balso;
6. Neaptarinéja asmeniniy santykiy, problemy girdint lankytojams;

7. Visose situacijose veikia profesionaliai ir humanisSkai, teikia pagalbg ir paslaugas;

8. Geranoriskai dalinasi su kolegomis informacija ir darbo patirtimi;

9. Visada iSklauso klienty, pataria, skatina rinktis;

10. Pripazjsta kolegy bei kity sri¢iy specialisty nuomoniy bei veiklos skirtumus, pagrijsta kritika;
11. Nesaliskas, empatiskas, atsizvelgia j klienty interesus, yra sgziningas ir atsakingas;

12. Naudojasi telefonu prie lankytojy tik esant butinybei;

13. Neaptarinéja lankytojy, jy sveikatos biiklés ir negalios jiems girdint;

14. Orus ir nejzeidziantis elgesys su klientu;

15. Lankytojy akivaizdoje neriiko, nevartoja alkoholio, nesikeikia, yra pavyzdys ir autoritetas;



16. Kurig darbinga, pasitikéjimo vienas kitu grista atmosferg jstaigoje;

17. Nuolat siekia tobulinti savo organizacijos veikla, didinti jos teikiamy socialiniy paslaugy
veiksminguma ir efektyvuma;

18. Nereikalauja ir neima i$ lankytojo atlygio jokia forma;

19. Imasi visy reikalingy priemoniy ir galimy veiksmy, kad biity apsaugoti asmens, kuris
nepajégus priimti sprendimy, interesai ir teisé€s;

20. Informuoja asmenj apie galimg suteikti pagalbg ir siekia, kad jis dalyvauty socialiniy paslaugy
teikime;

21. I$samiai ir suprantamai suteikia klientui informacijg apie jo teises ir galimybes;

22. Siekia tobulinti savo jstaigos veikla, didinti jos teikiamy socialiniy paslaugy veiksminguma ir
efektyvuma;

23. Darbo ir nedarbo metu saugo jstaigos konfidencialig informacija;

IV. ETIKOS KODEKSO PRIEZIURA

24. Istaigos etikos kodeksas pavieSintas ir prieinamas visiems darbuotojams bei paslaugy gavéjams
internetiniame puslapyje www.donata.gerasimovic¢(@salcduc.lt bei dienos uzimtumo centro skelbimy
lentoje.

25. Kas ketvirtj susirinkimy mety atsakingas darbuotojas primena pagrindinius etikos kodekso veiklos
principus paslaugy gavéjams bei socialiniams darbuotojams.

26. Gavus skunda, informacija, pastebéjus netinkamag darbuotojo elgesi, kuris neatitinka etikos
kodekso veiklos principy, jstaigos vadovas paskiria komisijg, kuri iSanalizuoja situacija, bei pateikia
rekomendacijas netinkamai pasielgusiam darbuotojui.

27. Darbuotojui Siurksciai pazeidus etikos kodeksa, vadovautis Lietuvos Respublikos teisés aktais
numatyta tvarka.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28. Etikos kodeksas galioja nuo jo patvirtinimo dienos jstaigos direktoriaus jsakymu.
29. Visi jstaigos darbuotojai privalo laikytis Siame kodekse numatyty veiklos principy.



